
通しNo.
1. 現在の年齢を

教えてください

2. エミナルクリ

ニックメンズ

（メンズエミナ

ル）で医療脱毛

を行った年齢を

教えてください

3.医療脱毛を始める際に、エミナルクリニックメンズ（メンズエミ

ナル）を選んだ理由を教えてください

4.エミナルクリニックメンズ（メンズエミ

ナル）で医療脱毛を行った部位と回数を

教えてください

5. 4.の回答について、選択肢以外の部位

と回数を実施した場合はご記載くださ

い

6.エミナルクリニックメンズ（メンズエミナル）で医療

脱毛を行った際、どのくらいの回数で効果を実感でき

ましたか？

7. エミナルクリニックメンズ（メンズエミナル）で医療脱

毛を受けた部位について、施術後に毛が全く生えなくなっ

たと感じましたか？

8. エミナルクリニックメンズ（メンズエミナル）の医療脱毛に

ついて、施術後に感じた効果や印象を自由にご記入ください。

9.エミナルクリニックメンズ（メンズエミナ

ル）の施術中の痛みについて教えてください

10.エミナルクリニックメンズ（メンズエミナル）の施術中の痛みに

関して感じたことをご自由にご記入ください。

11. エミナルクリニックメンズ（メンズエミナル）のスタッフ

の対応について、あなたの印象に最も近いものをお選びくださ

い。

12. エミナルクリニックメンズ（メンズエミナ

ル）のスタッフ対応について、印象に残った点や

感じたことをご自由にご記入ください。

13. エミナルクリニックメンズ（メンズ

エミナル）の予約の取りやすさについて

教えてください。

14. エミナルクリニックメンズ（メンズエミナル）の予約に

関して、手軽さや利便性について感じたことをご自由にご記

入ください。

15. エミナルクリニックメンズ（メンズエミナル）で

医療脱毛を行った際にかかった金額を教えてください

16. エミナルクリニックメンズ（メンズエ

ミナル）の料金について、あなたの印象

に最も近いものをお選びください。

17. エミナルクリニックメンズ（メンズエミナル）の料金に

ついて、あなたが感じた印象や率直なご意見をご自由にご

記入ください。

18. エミナルクリニックメンズ（メンズエミナル）の医療

脱毛にどのくらい満足していますか？
19. 18の回答の理由を教えてください。

20. エミナルクリニックメンズ（メンズエミナル）の医療脱毛を利用して感じたことや、よかった

点・気になった点があれば自由にご記入ください。

1 30代前半 20代後半 ヒゲ・顔脱毛（選べる3部位）3回の料金が安かったから セレクト全身脱毛（10部位）5回 - 治療前と変わらなかった 完全に生えなくなった
最初の施術から脱毛効果が高いので、自己処理の手間が減りま

した。
痛みを感じた

痛みは感じましたが、慣れると平気になりました。ヒゲは痛いで

す。
とても丁寧で、安心して施術を受けられた とても丁寧で、安心して任せる事が出来ました。

予約は取りにくいが、時間帯や方法を工

夫すれば取れる

土日や平日の夕方など、混雑しやすい日は予約を取りやすい

です。
50,001～100,000円 安いと感じた

他のクリニックに比べるとリーズナブルだと思います。低

価格でありながら、効果が高いです。
とても満足

高性能の機械を使用しているだけあって、安全性が高い

です。評判も良く、安心して通えます。
どの店舗も駅から近く店内も綺麗なので、面倒に感じませんでした。

2 30代後半 30代後半 ヒゲ・顔脱毛（選べる3部位）3回の料金が安かったから ヒゲ・顔脱毛（選べる3部位）3回 - 治療前と変わらなかった ほとんど生えなくなったが、少し残っている
全体的には綺麗になり、ほぼ生えなくなりました。ただ、濃い

部分はわずかに残っている感じがあります。
ほとんど痛みを感じなかった

あまり強い痛みを感じることはありませんでした。濃い髭の部分に

対しては一瞬痛みを感じます。
普通だった（特に良くも悪くもなかった）

分かりやすい説明はしてもらえたと思います。施

術は問題なく進めていた感じです。

埋まっている時間帯も多かったが、予約

は普通に取れる

希望した時間に予約を取れませんでしたが、比較的空いてい

る時間帯を狙えば予約は取りやすい感じです。予約手続きも

簡単にできます。

10,001～50,000円 安いと感じた

安いキャンペーンを利用したので価格は安いと感じていま

す。費用に対して効果もそれなりに高いのでお得感はあり

ます。

やや満足
費用を抑えて気にしていた髭部分の脱毛ができたのは良

かったです。対応面や施術の効果に満足しています。

医療脱毛もそこまで痛みを感じないのかなと思いました。スタッフの対応は明らかに丁寧というわ

けではないですが、普段通り接してくれるので気になりません。

3 20代前半 20代前半 友人・知人におすすめされたから ヒゲ・顔脱毛（選べる3部位）3回 - 治療前と変わらなかった ほとんど生えなくなったが、少し残っている
毛は少し減ったように感じました。肌が綺麗になったと感じま

した。
少し痛みを感じた

施術する場所によって痛みの感じ方が違うと感じました。慣れれば

痛みは感じませんでした。
普通だった（特に良くも悪くもなかった） 接客や説明がとてもよかった

埋まっている時間帯も多かったが、予約

は普通に取れる

予約して行きましたが、週末だったので混雑していたように

感じました。
10,001～50,000円 妥当な価格だと感じた

料金はとても安くて支払い方法も充実しているので分かり

やすいと思います。
やや満足

治療する前とした後ではだいぶ変化が大きかったので治

療してよかったと思います。
今回治療させていただいて、肌の変化が大きかったので治療してよかったと思いました。

4 30代前半 30代前半 生活圏内にクリニックがあったから ヒゲ・顔脱毛（選べる6部位）5回 - とても効果を感じた ほとんど生えなくなったが、少し残っている

3回目あたりから明らかに毛の量が減り、自己処理の頻度が減

りました。肌も以前より滑らかになり、ヒゲ剃り後の赤みが出

にくくなったのが嬉しいです。

少し痛みを感じた

鼻下やあご周辺はチクッとした痛みがありましたが、麻酔なしでも

我慢できる程度でした。部位によって痛みの強さが違うと感じまし

た。

とても丁寧で、安心して施術を受けられた

初回の説明がわかりやすく、施術中も声かけが丁

寧でした。不安な点にも親身に答えてくれて、安

心して通えました。

埋まっている時間帯も多かったが、予約

は普通に取れる

平日の夕方以降は埋まっていることが多かったですが、早め

に予約すれば希望の時間帯も取れました。ネット予約ができ

るのは便利でした。

100,001～150,000円 妥当な価格だと感じた

他のクリニックと比較しても、内容に対して価格は妥当だ

と思いました。支払い方法も分かりやすく、分割も選べた

ので負担は少なかったです。

やや満足

完全に毛がなくなったわけではないですが、自己処理の

手間が減り、肌トラブルも減ったので満足しています。

もう少し回数が必要かもしれません。

通いやすく、スタッフの対応も丁寧で安心感がありました。効果も徐々に実感できたので、医療脱

毛を始めてよかったと思います。もう少し料金が安ければさらに満足度は高かったです。

5 20代後半 20代後半 知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから ヒゲ・顔脱毛（選べる3部位）3回 - 治療前と変わらなかった ほとんど生えなくなったが、少し残っている

脱毛といえば痛いイメージがあり不安でしたが、施術を受けて

みたら思っていたよりも痛くなかったのですが、多少の痛みを

伴ったので麻酔をしてもらいました。 

それからは全然痛みがなかったので、毎回麻酔をしてもらいス

トレスなく通院することができました。

少し痛みを感じた

とりあえずどんなものかと説明を聞くつもりで 

初回カウンセリングを予約しました。 

ですがいきなり「何回の照射を考えていますか?」と契約前提で 

話を進められまして一瞬とまどいました。 

とはいえ自分も契約するつもりで 

カウンセリングに行ったのでそのまま契約に至りました。

普通だった（特に良くも悪くもなかった）

施術の前段階として両足の毛を剃っていかなけれ

ばいけないのですが 

やってみると大変でつるつるになるまで1時間ほ

どかかりました。 

施術自体はクリームを塗ってからレーザーを当て

ていくだけです。 

たまにちくっとするぐらいで痛みはそれほどでは

ありません。

埋まっている時間帯も多かったが、予約

は普通に取れる

個人的には2回の照射だけでも毛が薄くなったと効果を実感

しています。 

もしあと何回か通っていたら望み通りつるつるになったかも

しれません。 

ですがやっぱり施術者が女性というのは抵抗がありました。

10,001～50,000円 妥当な価格だと感じた

接客や施術に関しては、施術者によって全然違います。態

度すら悪くないって方もいました。教育どうなっているの

でしょう？ちゃんとしてる人は接客も施術もめちゃくちゃ

良いです。効果実感出来ます。

どちらともいえない/まだわからない

私が魅力を感じているのは、痛みが少なく、肌への負担

が軽い点です。以前、他のメンズエステでレーザー脱毛

を試した事があったのですが、痛みが酷く、施術後数日

間、火傷した様にヒリヒリするのが我慢できず、途中で

やめてしまいました。ここはレーザーではなく、蓄熱式

脱毛と呼ばれる50度程度の熱で脱毛を行なうので、肌へ

の負担がかなり軽減されていると実感できます。

悩みを彼女に相談したところ、しばらくしてこのクリニックを紹介してくれました。男性脱毛を専門

としているので、気兼ねなく通うことが出来ました。初診時のカウンセリングやテスト照射などの

脱毛契約金額以外でかかる費用は0円で、そのためお財布に優しく、無理なく脱毛することが出来ま

した。このクリニックを選んで本当に良かったです。

6 30代後半 30代前半 知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから ヒゲ・顔脱毛（選べる3部位）3回 - 治療前と変わらなかった ほとんど生えなくなったが、少し残っている
髭が薄くなり、毎朝の剃る時間が半分以下になり、とても楽に

なりました。
少し痛みを感じた

髭脱毛の施術後は少し痛みを感じましたが、我慢できる程度で問題

ありませんでした。
とても丁寧で、安心して施術を受けられた

はじめての脱毛で緊張しましたが、スタッフの明

るい親切な対応で安心できました。また説明もわ

かりやすかったです。

埋まっている時間帯も多かったが、予約

は普通に取れる

予約も簡単にとれるうえに、空き時間もすぐ確認ができるの

で通いやすく便利だなと思いました。
10,000円以下 とても安いと感じた

3回のヒゲ脱毛プランで10000万円を切るので、

非常にリーズナブルで、はじめてのご利用でも試しやすい

金額だと思いました。

とても満足
金額も安く、効果もみれたうえに、スタッフの方の優し

く対応してくださったので非常に満足です。

医療脱毛を受けて、髭が薄くなり日々の処理が楽になったので、日常のストレスが大幅になくなり

ました。

もっと早く受診すればよかったと思います。

7 40代前半 30代後半

友人・知人におすすめされたから

ヒゲ・顔脱毛（選べる3部位）3回の料金が安かったから

生活圏内にクリニックがあったから

ヒゲ・顔脱毛（選べる6部位）5回 - 効果を感じた ほとんど生えなくなったが、少し残っている

プラン通りの回数で本当に希望としていた仕上がりになるのか

は少し不安でしたが、毎回施術の脱毛効果が高く初回から実感

出来ましたし、最初に契約をした回数で納得のいく仕上がりに

なったので、結果的に満足ができ良かったと思っています。ま

た、脱毛をしたおかげで肌も綺麗になりましたし、髭剃りでの

肌トラブルもなくなりました。

痛みを感じた
鼻の下の髭脱毛は予想していたよりも痛かったですが、スタッフの

方に気を使いながら出力調整して頂けたので助かりました。
とても丁寧で、安心して施術を受けられた

受付からカウセリング、施術などどのスタッフの

方も対応は丁寧で、気配りを感じる事も度々あっ

たので非常に印象が良かったです。

予約は取りにくいが、時間帯や方法を工

夫すれば取れる

特に週末は時間帯問わず予約が取りにくかったので、都合や

予定を変更しなくてはなかなか通えず、若干負担にはなって

しまいました。

100,001～150,000円 妥当な価格だと感じた

プランがシンプルだったので料金体系が分かりやすく、そ

のプラン内で納得のいく仕上がりにもなったので不満に感

じるような事はありませんでした。

やや満足

予約が取りにくかったのは不便でしたが、脱毛効果やス

タッフの方の対応を踏まえ、総合的には満足していま

す。

スタッフの方によって施術に対する技術に差がなかったので、その点は安心感も湧いて非常に良

かったですが、やはり予約がなかなか取れず、それだけ完了までには余計な時間がかかったのは不

満でした。

8 50代以上 40代後半 ヒゲ・顔脱毛（選べる3部位）3回の料金が安かったから 全顔8部位 5回 - 効果を感じた 一部は生えなくなったが、まだ生えてくる箇所もある
髭に白髪が混じっており、黒い部分はすぐに反応をして抜ける

が、1ヶ月で復活。繰り返していくうちに、生えなくなった。
かなり痛みを感じた

鼻の下が1番痛かった。麻酔の有無は聞かれなかったが、無料なら麻

酔はしているレベルの痛さ。
普通だった（特に良くも悪くもなかった）

3部位9000円のコースを希望しても、他のコース

を勧めてきます。

埋まっている時間帯も多かったが、予約

は普通に取れる

私が、平日の休みが多いので、予約は取りやすかった。施術

後に次の予約を入れてから店舗を後にしました。
100,001～150,000円 高いと感じた

湘南美容クリニックなら、3部位6回15800円だが、エナメ

ルは高い。
やや満足

1日1回は剃っていた髭が、今では1週間に1回にまで減っ

たので。
インスタグラムの広告では、3部位9900円だが、実際はもっとお金が掛かる。

9 40代前半 30代後半
知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

生活圏内にクリニックがあったから
ヒゲ・顔脱毛（選べる6部位）5回 - とても効果を感じた ほとんど生えなくなったが、少し残っている

ムダ毛が生えてこなくなったので、時間の節約にもなるし、見

た目が良くなりました、
少し痛みを感じた

口の周りだけは、神経が多いのか分かりませんが少しだけ痛かった

です。
とても丁寧で、安心して施術を受けられた とても丁寧で優しかったです。

比較的空いており、予約は取りやすかっ

た

予約は取れないということがなかったので、不満などは特に

ありません。
50,001～100,000円 妥当な価格だと感じた

コストパフォーマンスが良いか悪いかはわかりませんが、

妥当だと思います。
とても満足

今までヒゲが濃いのが悩みだったのですが、その悩みが

解消されたからです。
ムダ毛が生えなくなって、清潔感が増したのが一番良かったなと思う点です。

10 20代後半 20代後半 毎回の麻酔代が無料だったから ヒゲ・顔脱毛（選べる6部位）5回 - 少しだけ効果を感じた ほとんど生えなくなったが、少し残っている

3回目を超えたあたりから、朝のひげ剃りが非常に楽になり、

肌荒れも減りました。完全にツルツルではないですが、青髭感

がなくなり、清潔感が大幅にアップしたと感じています。施術

後の肌の赤みも少なく、想像していたよりも肌への負担が少な

かったです。

痛みを感じた

麻酔をしてもらったのですが、特に鼻下や顎の骨に近い部分は輪ゴ

ムで弾かれるような強い痛みを感じました。ただ、痛みの感じ方は

回数を重ねるごとに徐々に減っていき、スタッフの方が照射の強さ

を調整してくれたので我慢できないほどではありませんでした。麻

酔が無料だったのは本当に助かりました。

とても丁寧で、安心して施術を受けられた

施術前の説明が非常に分かりやすく、痛みに弱い

ことを伝えると、照射前に必ず「今から強い光を

当てますね」と声をかけてくれました。また、施

術中も常に痛みの確認をしてくれ、安心して任せ

ることができました。プライバシーへの配慮も行

き届いており、とても丁寧な対応だと感じまし

た。

埋まっている時間帯も多かったが、予約

は普通に取れる

土日や平日の夜など、人気のある時間帯はやはり予約が埋

まっていましたが、施術後に次回の予約をその場で取るよう

に工夫すれば、だいたい希望通りの間隔で通うことができま

した。ウェブやアプリからの予約システムが使いやすかった

ので、利便性は高いと感じています。直前のキャンセル枠は

狙い目でした。

10,001～50,000円 妥当な価格だと感じた

ヒゲ脱毛5回で麻酔代が毎回無料であることを考えると、非

常に妥当な価格だと感じました。他のクリニックと比べて

も、麻酔代が別途かかるケースが多い中で、この料金設定

は良心的だと思います。費用対効果としては、毎朝のひげ

剃り時間がなくなり肌荒れも改善されたため、非常に満足

しています。

とても満足

毎回の麻酔代が無料だった点が、痛みに弱い私にとって

費用以上の大きなメリットでした。また、スタッフの対

応が非常に丁寧で、快適に施術を受けられたこと、そし

て何よりヒゲが大幅に減り、長年のコンプレックスが解

消されたため、価格以上の価値があったと感じていま

す。

よかった点は、麻酔が無料なので痛みを気にせず治療に専念できたことと、予約システムが使いや

すかったことです。気になった点は、人気がある時間帯は予約が少し取りにくかったことくらいで

す。全体的に清潔感があり、医療脱毛を初めて行う人でも安心して通えるクリニックだと感じまし

た。

11 30代前半 30代前半 生活圏内にクリニックがあったから ヒゲ・顔脱毛（選べる6部位）5回
腕脱毛 5回

ワキ脱毛 5回
効果を感じた ほとんど生えなくなったが、少し残っている

ヒゲは3回目くらいから明らかに減り始め、朝の髭剃りが不要

になったのが嬉しかったです。肌も赤みが出ることなく、むし

ろツルっとした感じになりました。腕とワキも効果が出て、清

潔感が増した印象です。

少し痛みを感じた

ヒゲ周りはチクッとする痛みがありましたが、麻酔なしでも我慢で

きるレベルでした。腕やワキはほとんど痛みを感じず、リラックス

して受けられました。

とても丁寧で、安心して施術を受けられた

初回カウンセリングの説明がとても丁寧で、質問

にも親身に答えてくれました。施術中も声かけが

あり、安心感がありました。受付の方も感じが良

く、通いやすかったです。

埋まっている時間帯も多かったが、予約

は普通に取れる

平日の夕方以降は埋まりがちでしたが、土日の午前中や平日

昼間は比較的取りやすかったです。Web予約ができるので、

空き状況を見ながら調整しやすかったです。

100,001～150,000円 妥当な価格だと感じた

他のクリニックと比べて、セット価格が分かりやすく、追

加料金もほとんどなかったので安心でした。麻酔代が無料

なのもありがたかったです。費用対効果は高いと感じまし

た。

とても不満足

ヒゲの手入れが不要になり、毎朝の時間が短縮されまし

た。肌もきれいになり、周囲から「清潔感がある」と言

われるようになったのが嬉しかったです。

予約の取りやすさ、スタッフの対応、施術の効果すべてに満足しています。痛みも想定より軽く、

通うのが苦になりませんでした。脱毛を迷っている人にはぜひおすすめしたいです。

12 30代後半 30代前半

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

生活圏内にクリニックがあったから

毎回の麻酔代が無料だったから

全顔8部位 5回 - 効果を感じた 一部は生えなくなったが、まだ生えてくる箇所もある

もともとは完ツルを目指していましたが実際にはそうはなら

ず、まだヒゲは生えてきています。ただ施術開始前の段階では

朝綺麗に剃っても夕方には青ひげになるレベルの剛毛だったの

で、その出発点を思えば毛量はかなり減りました。今もあるの

かわかりませんが僕が通院していた頃は３年保証制度というも

のがあり、そのオプションを付けたら通常の回数を終えた後か

ら３年間(最低3か月の期間を空ける必要があるものの)打ち放

題だったためお得感はとてもありました。おかげで都合15回以

上の照射ができ、青ひげからは開放されました。結果的に肌も

以前よりは綺麗に見えるようになりました

少し痛みを感じた

麻酔クリームをしての施術でしたが、最初は部位によっては脂汗が

にじむほどの痛みを感じていました。とりわけ鼻下です。ただ、施

術回数が増えるにつれ、毛量が薄くなるにつれ痛みの度合いは減少

していき、10回を超えたあたりからは麻酔クリームなしで施術して

もらってました。なので痛みに関しては一定ではなく、初回がピー

クでした。

丁寧だったが、少し気になる点もあった

接客に関しては可もなく不可もなくといった感じ

で不快になることは一度もありませんでしたが、

施術に関しては打つ人の技量や丁寧さにバラツキ

は感じました。通っていた数年の間にも従業員の

入れ替わりはかなりあったのではないかという印

象で、施術者も行くたびコロコロ変わりました。

ただ、別の部位の脱毛とか美容商品といったもの

のしつこい勧誘や案内などはなく、そういう意味

では目的を果たすためだけに快適に通院できたと

思います

埋まっている時間帯も多かったが、予約

は普通に取れる

直近になるとさすがに厳しいですが、10日前までぐらいま

でならおおむね希望の日時を入れることができました。アプ

リから簡単に予約や予約の変更ができるのも便利でした

100,001～150,000円 安いと感じた

カウンセリングの際に説明を受け、納得し、支払った額が

すべてでした。つまり後から聞いていない費用を請求され

たり、追加のオプションを強制されたりすることもなかっ

たですし、例えば麻酔代といったようなものも初回のコス

トにすべて込み込みで、施術の都度払わないといけないと

いうこともなかったです。価格的には最安を調べればもっ

と安いところもありましたが、とはいえ安い価格帯だと感

じましたし、金額もシンプルで明快でした。

やや満足

完ツルをめざしていたので、そこまではいかなかったな

というのが減点要因になります。ただ、確実に減毛はし

たので、行ったことに対しての後悔はまったくないで

す。

通いすさ(立地がいい)とわかりやすい価格表示で安心感のあるクリニックだと思います

13 20代前半 10代 ヒゲ・顔脱毛（選べる3部位）3回の料金が安かったから ヒゲ・顔脱毛（選べる3部位）3回 - とても効果を感じた ほとんど生えなくなったが、少し残っている
肌荒れはあまりしなかったものの最初の想像よりは若干効果が

薄かったようにも感じます。
少し痛みを感じた

部位が部位なので痛みはしょうがないですが、アフターケアなどは

素晴らしくほぼ痛みは一瞬だけでした！
普通だった（特に良くも悪くもなかった）

接客はそれなりに丁寧で説明もわかりやすいです

が、若干の院内の入りづらさは否めません

埋まっている時間帯も多かったが、予約

は普通に取れる

平日などに主に利用していたため予約の取りづらさはあまり

感じませんでした。
50,001～100,000円 妥当な価格だと感じた

料金は妥当からかなり安い方ではないかなと思います！医

療ローンも使えるので学生でも行きやすそうです！
やや満足

現在ある程度髭の処理も楽になりましたし、特に、毛に

ついては不満は無いのでやや満足にしました！
肌荒れが心配な方とかは意外と心配せずとも保湿剤なども用意してくれるので安心でした！

14 30代後半 30代前半
生活圏内にクリニックがあったから

初回カウンセリングが無料だったから
ヒゲ・顔脱毛（選べる6部位）5回

腕脱毛 5回

ワキ脱毛 5回

ヒゲ以外にワキと腕の脱毛も追加で実

施しました。ワキは5回、腕はひじ下の

み3回実施しました。特に毛量が多かっ

たため、部分的に集中して施術しまし

た。

少しだけ効果を感じた ほとんど生えなくなったが、少し残っている

3回目あたりから毛の減り具合を実感しました。特にヒゲは朝

の手入れが楽になり、カミソリ負けも減りました。肌もツルっ

としてきて、清潔感が増したように感じます。

少し痛みを感じた

鼻下とアゴはチクっとした痛みが強かったですが、麻酔が無料だっ

たので安心して受けられました。頬や首はほとんど痛みがなく、部

位によって痛みの差が大きいと感じました。

とても丁寧で、安心して施術を受けられた

接客が丁寧で、初回の説明もわかりやすかったで

す。施術前に不安を聞いてくれて、リラックスで

きる雰囲気でした。毎回同じスタッフが対応して

くれたのも安心材料でした。

埋まっている時間帯も多かったが、予約

は普通に取れる

平日の夕方は埋まりがちでしたが、土日の午前中は比較的取

りやすかったです。ネット予約ができるので、手軽で便利で

した。キャンセル待ちの通知があるとさらに良いと思いまし

た。

100,001～150,000円 妥当な価格だと感じた

他のクリニックと比較しても、内容に対して価格は妥当だ

と感じました。麻酔代が無料なのは大きなメリットです。

支払い方法も分割が選べて負担が少なく、費用対効果は高

いと思います。

やや満足

ヒゲの減り具合には満足していますが、完全に生えなく

なるにはもう少し回数が必要だと感じました。ただ、肌

の状態やスタッフ対応には満足しており、総合的には良

い体験でした。

施術の効果は確かに感じられ、肌もきれいになりました。スタッフの対応も丁寧で、安心して通え

ました。予約枠がもう少し増えると嬉しいですが、全体的には満足しています。

15 20代前半 20代前半
知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

友人・知人におすすめされたから
上記以外 ヒゲ・顔脱毛（選べる6部位）15回 効果を感じた ほとんど生えなくなったが、少し残っている

毛は明らかに減り、自己処理がしやすくなった。カミソリで濃

い箇所を無理に剃ることがなくなったため、肌を傷つけること

がなくなった。

痛みを感じた

レーザーで箇所ごとにゆっくり毛を脱毛していくが、濃い箇所であ

ればあるほど痛みは大きくなった。 

ただ出力など我慢できるラインをスタッフの方と一緒に探れるので

安心して施術を受けられた。

とても丁寧で、安心して施術を受けられた

痛みの配慮について大変ありがたく感じた。いた

くないですか？と頻繁に聞いていただけるのがす

ごく安心した。

埋まっている時間帯も多かったが、予約

は普通に取れる

フォームからオンラインで予約が取れ、当日予約などキャン

セルが出れば行えるため頻繁に利用した。
250,001～300,000円 高いと感じた

価格は高かったが、効果を考えると施術してよかったと感

じることの方が多い。
とても満足

効果がしっかり現れているというのと、施術に対しても

あまり不安を感じることなく受けることができたから

やはり有名なクリニックであったため終始安心して脱毛を受けることができた。効果も実感するこ

とができた。

16 30代後半 30代前半 ヒゲ・顔脱毛（選べる3部位）3回の料金が安かったから ヒゲ・顔脱毛（選べる3部位）3回 - 少しだけ効果を感じた 一部は生えなくなったが、まだ生えてくる箇所もある

6回ほどしかしてないのですが、伸びてきたヒゲが弱々しく

なっているのがわかるのと、毛根が小さくなったのかやったと

この肌もツヤっとなりました。

少し痛みを感じた
ヒゲのサイド部分は痛くなかったが真ん中あたりはけっこう痛くて

辛かったです。
とても丁寧で、安心して施術を受けられた

わかりやすく話しをして下さり安心感がありまし

た。

距離が近いスタッフの方がいたのが気になりまし

た。

予約は取りにくいが、時間帯や方法を工

夫すれば取れる

人気のあるとこなので、取りにくかったですが平日の遅い時

間帯はとりやすかったです。
50,001～100,000円 安いと感じた

安心感のあるクリニックであの施術での料金なら安く感じ

ました。機会があったら再度通いたいと思っています。
やや満足

すごく施術やクリニックはいいのですが、スタッフの教

育だけが少し残念です。

思っていた以上にすぐに出来てやって正解だったと思っています。悩んでいる方には教えてあげたい

です。

17 30代前半 30代前半 友人・知人におすすめされたから ヒゲ・顔脱毛（選べる6部位）5回 - 効果を感じた 一部は生えなくなったが、まだ生えてくる箇所もある
毛は目に見えて減っていったので効果を実感できた。施術直後

は肌荒れしたが数週間で落ち着いた
痛みを感じた

ヒゲは麻酔をしていたのでまだマシだったと思うがそれでも痛みを

感じた
とても丁寧で、安心して施術を受けられた

丁寧に説明して施術してくれた。施術中は目を塞

がれるので丁寧に処置してくれているか分からな

い

埋まっている時間帯も多かったが、予約

は普通に取れる

駅の近くに立地しているのでいつもの店舗が予約いっぱいな

ら他店舗に行けたりと便利
100,001～150,000円 妥当な価格だと感じた

キャンペーンなどでもう少し割引があれば消費者としては

とても助かる
とても満足

髭の処理が面倒だったのでお金をかけてでも髭脱毛をし

て良かったと思っている
しっかりと効果が現れるので良かった。リピート割などもう少し割引があればまた行きたい

18 30代前半 20代後半 初回カウンセリングが無料だったから ヒゲ・顔脱毛（選べる6部位）5回 - 少しだけ効果を感じた 一部は生えなくなったが、まだ生えてくる箇所もある
3回目以降から髭が薄くなっているのを実感できた。 

青髭も薄くなり、人に会った際に若く見られる機会が増えた。
かなり痛みを感じた

3段階で照射レベルを設定できるが、レベル2でも相当痛かった。 

40分前にクリニックに行って、麻酔を塗ったが、それでも痛い。
普通だった（特に良くも悪くもなかった）

他のクリニックでも脱毛をした経験があるが、そ

こに比べると接客は機械的だった。マニュアル通

りという印象を受けた。 

雑談などは一切なく、「始めます」「次は鼻下行

きます」「顎に照射します」のような感じで淡々

と施術が進んだ。

予約は取りにくいが、時間帯や方法を工

夫すれば取れる

休日の麻酔ありの枠は、数か月先まで予約で埋まっている。 

平日ならば時間帯によっては、比較的とりやすい。 

休日でも数日前に確認するとキャンセル枠が空いていたりす

るので、定期的に確認することをおススメ。

50,001～100,000円 妥当な価格だと感じた

麻酔ありの値段としては、他のクリニックと比べて少し安

い印象。 

脱毛の効果はある。

やや満足

価格が妥当で、麻酔ありのため、痛みが少し軽減され

る。脱毛効果もある。 

もう少し接客に温かみがあると、なお良かった。

痛みはあるが、脱毛効果が出てよかった。 

施術の接客は、いまひとつというところだが、初回のカウンセリングは非常に丁寧で、たくさんの

疑問にも答えてくれた。

19 30代後半 30代前半 ヒゲ・顔脱毛（選べる3部位）3回の料金が安かったから ヒゲ・顔脱毛（選べる3部位）3回 - とても効果を感じた 一部は生えなくなったが、まだ生えてくる箇所もある

3回ほどしかしてないのでしっかりとした事は伝えれないです

が、やった場所の毛は3回でも確実に薄くなって、肌もツルン

としていいなと思いました。

ほとんど痛みを感じなかった
周りからもヒゲ脱毛は痛みとの戦いとか聞いていたので、びびって

いたのですがクリニックがいいのか全然痛くなかったです。
とても丁寧で、安心して施術を受けられた

何を聞いてもわかりやすく丁寧に教えて下さりす

ごくいいなと思いました。

予約は取りにくいが、時間帯や方法を工

夫すれば取れる

人気があってとりにくかったが、平日の早い時間帯はけっこ

うとりやすかったです。
10,000円以下 とても安いと感じた

施術してもらえた感じ、キャンペーンもやっていたのです

がとにかく安く感じました。
とても満足

料金もそうですが、やって頂いた施術が合っている感じ

でした。お金をもう少し増やしてから今度はもっと回数

を増やしたコースをお願いしようと思っています。

けっこうこわい印象が医療脱毛にはあったのですがここのクリニックはまったく大丈夫で脱毛への

印象がいい方向に変わりました。周りにも伝えていこうと思っています。

20 50代以上 50代以上 ヒゲ・顔脱毛（選べる3部位）3回の料金が安かったから ヒゲ・顔脱毛（選べる3部位）3回

初めての医療脱毛で、まずはお試し感覚

で安く始められるプランが魅力でし

た。それに知人の口コミも参考にしま

した。

効果を感じた ほとんど生えなくなったが、少し残っている
ヒゲの密度が大幅に減り、毎日の剃毛が楽になりました。肌も

少し滑らかになり、自己処理による肌荒れも減りました。
少し痛みを感じた

頬や首はほとんど痛くなかったですが、鼻下やアゴは少しチクチク

した感じでした。耐えられないほどではありません。
とても丁寧で、安心して施術を受けられた

カウンセリングで施術内容や注意点を分かりやす

く説明してくれました。それに緊張していた私に

対して、親切に声をかけてくれました。

埋まっている時間帯も多かったが、予約

は普通に取れる

平日は早めに予約枠が埋まりますが、ネット予約もできて、

時間を調整すれば希望日に通えました。
50,001～100,000円 妥当な価格だと感じた

初めての医療脱毛としてはコスパが良いと感じました。支

払い方法も分かりやすく、施術内容と効果を考えると納得

できる金額です。

やや満足
ヒゲの量が減り、肌トラブルも減ったので満足です。料

金と効果のバランスも良いと感じました。

初めての医療脱毛でしたが、効果を実感できて、スタッフ対応も丁寧で安心できました。痛みは部

位によって差があるので、最初は少し緊張しましたが、我慢できる範囲でした。

21 30代前半 30代前半

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

友人・知人におすすめされたから

生活圏内にクリニックがあったから

初回カウンセリングが無料だったから

毎回の麻酔代が無料だったから

全身脱毛 5回 - 効果を感じた ほとんど生えなくなったが、少し残っている

脱毛3回ほど経過後からムダ毛の生えてくるスピードが明らか

に遅くなり、 

ムダ毛処理の頻度も減ることで肌荒れが少なくなり肌もきれい

になってきた。

ほとんど痛みを感じなかった

施術箇所によって機械の強さを変更してもらったが、毛根が強く生

えている部位は少し痛みを感じる時があった。 

 

特に脱毛開始1,2回目

とても丁寧で、安心して施術を受けられた

脱毛に関する不安や今後のスケジュール、脱毛後

の過ごし方など気になる点を相談した際にも丁寧

に回答していただけた。

埋まっている時間帯も多かったが、予約

は普通に取れる

休日や週末の仕事終わり時間は予約が埋まっていることがあ

るが、少し余裕をもって数日後や翌週であれば比較的簡単に

予約は確保できた。

150,001～200,000円 安いと感じた

他の施設と料金を比較してもトータル費用で比較すると安

価であると感じた。 

また、見積作成の際にもわかりやすく、追加オプションが

少なくわかりやすい料金体系であったと感じた。

とても満足
通いやすい場所にあることや料金面での安心感。また目

的である脱毛も効果が実感できて大変満足であるため。

スタッフ対応も良く、施術中にはプライバシーの意識が高いように感じた。 

特にデリケートゾーンの脱毛の際には必要以上に解放せずに適宜ブランケットをかけたり、コット

ンで隠すなど配慮が見られた。 

脱毛完了箇所においては速やかにローションのふき取りを行い不快感の軽減に努めてもらえた。

22 20代後半 20代後半

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

生活圏内にクリニックがあったから

初回カウンセリングが無料だったから

毎回の麻酔代が無料だったから

VIO脱毛 5回
ワキ脱毛 5回

脇、VIOを10回
効果を感じた 一部は生えなくなったが、まだ生えてくる箇所もある

毛は施術後にポロポロ落ちていくことが多かったです。 

また私は肌が強い方なので、荒れたりはなかったですがVIOは

麻酔が施術後に効いてきて感覚があまりない時がありました。

痛みを感じた

脇はさほど痛みを感じませんでした。 

VIOに関しては、施術回数が増えるごとに照射レベルも上げるので、

竿の付け根や股関節付近の照射は麻酔をしていながらも我慢できる

レベルではありますが痛みを感じました。

とても丁寧で、安心して施術を受けられた

施術中にもフランクに雑談ができるのでとても楽

しかったです。その中でも、施術後のアフターケ

アなども兼ねてアドバイスをしてくださるのでそ

の点はよかったです。

比較的空いており、予約は取りやすかっ

た

私のスケジュール感では取りにくいと感じたことは全くな

く、入店しても定時かやや早く案内してくださるのでスムー

ズでした。

100,001～150,000円 高いと感じた

価格の高さの感じ方はそれぞれだと思いますが私は高いと

感じました。 

色々検討し、優先部位を選択し脇とVIOにして、約10回でほ

ぼ目立たなくなるとのことでしたが、10回を終えた今でも

やや目立つので10回以上が目安となるとさらに高額に感じ

ると思います。支払方法に関してはとてもわかりやすかっ

たです。

やや満足
理想はツルツルでしたがまだ剃刀が必要なレベルではあ

るため、10回では足りなかったからです。

効果に関しては自分はやや満足であるものの確実にあるので、時間とお金に余裕がある方は10回以

上を目安に通えれば脱毛の機会としてかなり良いのではないかと思います。 

特に気になった部分はありません。

23 20代後半 20代後半

知名度が高く、信頼できるクリニックだと思ったから

ヒゲ・顔脱毛（選べる3部位）3回の料金が安かったから

生活圏内にクリニックがあったから

ヒゲ・顔脱毛（選べる3部位）3回 腕脱毛 5回 効果を感じた ほとんど生えなくなったが、少し残っている

施術回数を重ねるごとにムダ毛の量が減り、剃る手間が格段に

減りました。肌荒れも少なくなり、自信を持って生活できるよ

うになったのがうれしいです。

少し痛みを感じた
部位によって少しチクッとした痛みはありますが、我慢できる範囲

でした。何度も通ううちに慣れてきました。
とても丁寧で、安心して施術を受けられた

毎回とても丁寧に説明してもらえたので、安心し

て任せることができました。

比較的空いており、予約は取りやすかっ

た

ネットから簡単に予約でき、希望の日時も取りやすかったで

す。急な予定変更も柔軟に対応してもらえました。
50,001～100,000円 妥当な価格だと感じた

脱毛効果やサービス内容を考えると納得の料金でした。無

理な勧誘もなく安心できました。
とても満足

ムダ毛が気にならなくなり毎日のケアが楽になりまし

た。コンプレックスも解消されてとても満足していま

す。

毎回スタッフの対応が丁寧で、施術もスムーズに進みました。初めは不安でしたが、実際に効果も

感じられてお願いして良かったです。

24 30代後半 30代前半 生活圏内にクリニックがあったから ヒゲ・顔脱毛（選べる6部位）5回 - 効果を感じた ほとんど生えなくなったが、少し残っている

3回目あたりからヒゲの密度が明らかに減り、朝の髭剃りが楽

になりました。肌荒れも減って、見た目がすっきりした印象に

なったのが嬉しかったです。

少し痛みを感じた

鼻下とあごはチクッとした痛みがありましたが、麻酔なしでも我慢

できるレベルでした。頬や首周りはほとんど気になりませんでし

た。

とても丁寧で、安心して施術を受けられた

初回カウンセリングで不安な点を丁寧に説明して

くれたのが印象的でした。施術中も声かけがあ

り、リラックスして受けられました。

埋まっている時間帯も多かったが、予約

は普通に取れる

平日の夕方以降は埋まりがちでしたが、土日の午前中は比較

的取りやすかったです。ネット予約が使いやすく、変更もス

ムーズでした。

100,001～150,000円 妥当な価格だと感じた

他のクリニックと比較しても、麻酔代込みでこの価格なら

納得感があります。分割払いも選べたので、負担なく通え

ました。

とても満足

ヒゲの手入れが楽になり、肌もきれいになったことで自

信が持てるようになりました。スタッフの対応も良く、

通うのが苦になりませんでした。

施術の効果が早く出たのが良かったです。予約が少し取りづらい時期もありましたが、全体的には

満足しています。清潔感のある院内で、通いやすい雰囲気でした。

2025年10月9日作成日

株式会社クラウドワークス

5分で完了！【エミナルクリニックメンズ（メンズエミナル）で医療脱毛を受けたこ

とがある男性】エミナルクリニックに関するアンケート

MABi制作部

インターネットアンケート調査方法

アンケートサイト

アンケート名

作成者

年齢比率

対象人数

アンケート結果

掲載メディア

アンケート掲載期間

20代…7人

30代…13人

40代…2人

50代…2人

24

MABi

2025年10月1日～2025年10月08日


